Problema su apertura Kronos dopo particolari aggiornamenti Windows_ 11

All’apertura del gestionale Kronos appare il seguente messaggio o altro similare:

MEDIA Kronos X

Emor 1721. There is a problem with this Windows
Installer package. A program required for this install to
complete could not be run. Contact your support
personnel or package vendor.

[ ok

Scaricate dal nostro sito www.kronogest.it sezione DownLoad il
“Setup/Installer” di Kronos, meglio sul DeskTop, potrebbe servire sporadicamente.

Eseguite (tasto Destro mouse ...esegui come amministratore),

“ 9y . . . ..
Next” ...quindi avrete due opzioni:
ﬁ MEDIA Kronos Setup X
Repair or Remove installation o
Select the operation you wish to perform. 3 |
N
Repair
"@ Repairs errors in the most recent installation state - fixes missing or
corrupt files, shortcuts and registry entries.
X Remove
@ Removes MEDIA Kronos from your computer.
< Back Next > Cancsl

A. Potete premete “Repair” che nella maggioranza dei casi corregge il problema.

B. Cosi non fosse
rieseguite e premete “Remove”, trascurate gli Errors mostrati ....attendete Finish
Quindi rieseguite e premete “Install”, trascurate gli Errors mostrati ...attendete Finish

Scaricate ed Eseguite ultimo Update come solito, con password in vostro possesso.



